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INTERVENCION GENERAL

Expediente n°® 1262858/2016
N° Intervencién 3465-0-16

INFORME ' A LA DIRECCION DE ORGANIZACION MUNICIPAL, EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA Y RELACIONES CON LOS CIUDADANOS

Que emite la Intervencién General respecto a la propuesta de acuerdo a elevar al Gobierno de
Zaragoza contenida en el informe de 7 de diciembre de 2016 suscrito por el Jefe del Servicio de
Modernizacién y Desarrollo, la Directora de Organizacién y la Directora General de Personal en
el Expediente de “lntemahzacnon mediante ef cambio a gestion directa del servicio de Atencién

telefénica municipal 010", que se refiere, en sintesis, a lo siguiente:

Poner fin con efectos 1 de enero de 2017 a la préstacion del servicio de “Atencién
Telefénica 010" que viene realizando la empresa Pyrenalia Net Center S.L., sin cobertura
contractual actualmente, y asumir la prestacion del servicio subrogando al personal de la
empresa adscrito al mismo, ordenando flas modificaciones de los instrumentos de

gestién de personal (plantifla y RPT) para su acomodacidn a dicha subrogacién y
atendiendo los gastos derivados de la misma con cargo al Capitulo 1 del Presupuesto

Municipal de 2017, 0.en su caso, del Presupuesto Municipal prorrogado.

El Expediente, que tuvo entrada en la lntervencnon General el miércoles 7 de diciembre de 2016
alas 14'20 horas, incorpora, entre otros, los siguientes informes y documentos:

- Escrito de impulso del expediente de 14 de noviembre de 2016 del Consejero de

Servicios Publicos y Personal.
- Informe del Jefe de Servicio de Modernizacién y Desarroflo Organlzatlvo de 30 de

noviembre de 2016.
- Informe de la Jefa de Servicio de Gestion Econdmico Administrativo de Recursos

Humanos de 1 de diciembre de 2016. ,
- Informe del Jefe de la Oficina Econdémico-Juridica de Servicios Publicos y Personal de
7 de diciembre de 2016. - :

- Dictamen de Ia Asesoria Juridica de 12 de enero de 2016.

- Informe de la Oficina Econémica y Técnica de 21 de julio de 2015.

- Informe de 5 de diciembre de 2016 emitido por Abogado y Consultor Econémico de Ia
firma ACAL (Abogados y Consultores de Administracién Local).

A dicho expediente es necesario realizar dos consideraciones previas:

Primera: El servicio de “Atencién telefénica 010" no es un servicio obligatorio a prestar por el
Municipio tal y como se desprende dei art. 26 de la LRBRL. Actualmente el servicio se presta
por gestion directa a través de un contrato de servicios que ha finalizado su vigencia y agotado
las prérrogas estipuladas, por orden del Vicealcalde y Consejero de Presidencia, Economia y

Hacienda de fecha 25 de marzo de 2015.
Por lo tanto, no se plantea ahora cambio de la forma de gestién del servicio pues se esta

prestando de forma directa, y por ello no procede hablar de “cambio a gestion directa” ni es de
aplicacion en este momento lo dispuesto en el Gltimo parrafo del apartado 2 del art. 85 LRBRL,
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esto es, la acreditacién de que la eleccion de la forma de gestion es mas sostenible y eficiente
que las enumeradas en los apartados a) y b) del precepto, ni tampoco es: preceptivo el informe
que a estos efectos se prevé en dicho articulo, a emitir por el Interventor de la Entidad Local,
acerca de la sostenibilidad financiera de conformidad con lo previsto en el art. 4 de la Ley
Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera. Ello,
por cuanto como se ha indicado, no se produce ninguna propuesta de cambio de forma de
gestién de un servicio que actualmente se presta a través de la figura a que se refiere el

apartado 2.A).a) del art. 85 LRBRL. i

No obstante lo anterior, lo que se esta planteando es el cambio de la gestién directa con un ente
interpuesto a la gestién directa sin ente interpuesto -de prestarlo a través de un contrato de
servicios a prestarlo con medios propios del Ayuntamiento- y ya que el 24 de mayo de 2014 se
inicié la tramitacién de la licitacion del nuevo contrato de prestacion del servicio del 010,
" (Expediente 516454/2014) y consta que se aprobaron los Pliegos de Condiciones, se efectud el
preceptivo anuncio de licitacion, a la misma presentaron ofertas 6 empresas y se ha suspendido
la tramitacién sin que conste -acuerdo formal de suspension; procede, a juicio de esta
Intervencion General, la cién d ia gue acredite la necesidad e idoneidad de
la formula elegida para continuar con la prestacion del servicio y en la que el Area de Personal
justifique la imposibilidad de prestar el servicio con el personal que dispone el Ayuntamiento,
memoria de la que adolece el Expediente y cuya importancia quedara acreditada mas adelante.
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Segunda.- El informe emitido por Abogados y Consultores de Administracion Local, no se
considera un informe de instruccién del expediente de los regulados en el art.79 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones
Publicas, sin perjuicio de su incorporacién al expediente como documento acreditativo de un
asesoramiento recibido por la Corporacién y que -gran parte de su contenido haya sido
literalmente traspuesto en el Informe-propuesta de acuerdo de 7 de diciembre.

Su contenido se refiere a informes de competencia de los servicios juridicas y economicos
municipales, ya que aborda la cuestién de la legalidad de una propuesta a un drgano municipal
asi como la de su incidencia econémica para el Ayuntamiento de Zaragoza, cuestiones ambas
que corresponde informar, en todo caso, a los técnicos municipales del Ayuntamiento de
Zaragoza' y que en particular y respecto al servicio del 010 ya se habian pronunciado con
anterioridad la Asesoria Juridica y la Oficina Econdmica y Técnica.

En cuanto al fondo del mismo sefialar: 1) que el andlisis de la eventual subrogacién por el
Ayuntamiento de Zaragoza del personal adscrito al contrato es muy similar al expuesto en el
informe que ya habia emitido la Asesorfa juridica municipal, si bien sostiene la subrogacién
como paso previo a la modificacién de los instrumentos de gestion de personal (plantilla y RPT)
y 2) que el andlisis de costes para determinar la incidencia econémica para el Ayuntamiento
adolece de falta de rigor comparado con el emitido por la Oficina Econémica y Técnica el 21 de
julio de 2015, manifestandose en detalles como atribuir la reduccién de un teleoperador (pag. 15
del informe) a una ‘pequefia discrepancia” que no queda aclarada aunque tenga trascendencia,
como no contemplar los posibles costes a asumir por el Ayuntamiento en el caso de aplicacién
de los salarios del Convenio municipal por lo que su validez se limita al minuto uno sin entrar a
analizar ni evaluar escenarios futuros que resultan mas que plausibles y por las referencias que
realiza al Plan de Ajuste y la omision de réferencia alguna al Plan Econdémico-financiero.

1 Como ya hizo constar la Intervencion General en el Informe emitido el 19/10/16 en el Expediente de
contratacion del servicio “Asistencia técnica en procesos de internalizacién de servicios” por contrato

menor, del que trae causa.
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Hechas las consideraciones anteriores pasamos a informar acerca de los extremos que
fundamentan la propuesta de acuerdo que se propone elevar al Gobierno de Zaragoza.

Primero.- Sucesion de empresas. Requisitos exigidos en la Directiva 2001/23/CE y art. 44
TRET. Efectos: Subrogacién de los trabajadores. :

La conclusién de la fundamentacion juridica realizada por ACAL y asumida como propia por el
redactor de la propuesta es. que feniendo en cuenta las circunstancias concurrentes en este
supuesto, y la normativa y doctrina _jurisprudencial, procederia la subrogacién por el
Ayuntamiento de Zaragoza en las relaciones laborales de las trabajadoras que actualmente se
encuentran prestando servicio por cuenta de PYRENALIA NET CENTER SL.

Ello fundamentado en el articulo 1,1 de la Directiva 2001/23/CE de aproximacién de las
legislaciones de los Estados miembros relativas al mantenimiento de los derechos de los
trabajadores en caso de traspasos de empresas, de centros de actividad o de partes de
empresas o de centros de actividad; en el articulo 44 del Real decreto Legistativo 2/2015, de 23
de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores y en la
Sentencia dictada por la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-Le6n,
Recurso de Suplicacién 238/2016 (Sentencia no firme pues ha sido objeto de recurso de
casacion).

Frente a ello esta Intervencion General entiende que dicha Directiva no es aplicable al caso que
no ocupa pues el hecho de que la actividad ejercida por Pyrenaha Net Center SL y la-que
pretende ejercer el Ayuntamiento de Zaragoza sea idéntica no es suficiente para afirmar que se
ha mantenido la identidad de una entidad econémica, tal y como exige la Directiva.

Esta opinién se fundamenta en la Sentencia de 20 Enero de 2011, C-46372009 de la Sala
Tercera del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, asunto C-463/09, caso que tiene por
objeto una peticion de decisién prejudicial planteada por el Tribunal Superior de Justicia de
Castilla-La Mancha sobre la interpretacion del articulo 1, apartado 1, de la Directiva 2001/23/CE

del Consejo de 12 de marzo de 2001, concretamente la consulta fue:

«Si debe de considerarse incluido dentro del ambito de aplicacién de la Directiva
[2001/23], contenido en el articulo 1,1,a) y b), un supuesto de reversién o asuncion, por
parte de un Ayuntamiento, de la actividad de limpieza de sus diversas dependencias,
que antes venia siendo prestada por una empresa contratista, para lo que contrata

nuevo personal. »

Siendo la respuesta del Tribunal la siguiente:

“Por consiguiente, procede responder a la cuestion planteada que el articulo 1, apartado
1, letras a) y b), de la Directiva 2001/23 debe interpretarse en el sentido de que ésta no
se aplica a una situacion en la que un ayuntamiento, que habia encargado la limpieza de
sus dependencias a una empresa privada, decide poner fin al contrato celebrado con
ésta y realizar por si mismo los trabajos de limpieza de dichas dependencias,

contratando para ello nuevo pers_ona/"
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En similar sentido se pronuncié la Sala de lo Social del Tribunal Supremo en Sentencia de 11 de

julio de 2011:

5. De cualquier manera, como acabamos de sostener en nuestra reciente sentencia de
17-6-2011 (R. 2855/10), en la que resolvimos ofro recurso de casacién unificadora
identico a éste, en el que ‘estaban implicados el mismo Ayuntamiento de Yunquera de
Henares y la misma contrata, aunque, I6gicamente, otra trabajadora, "lo que no puede
estimarse aplicable en el caso que nos ocupa es la subrogacién del personal que regula
el art. 49 del Convenio General del Sector de Limpieza Publica Viaria etc., a efectos de
contribuir y garantizar el principio de estabilidad en el empleo, porque (...) la absorcién
del personal se prevé solamente "entre quienes se sucedan, mediante cualquiera de las
modalidades de contratacion de gestion de servicios piblicos, contratos de
arrendamiento de servicios o, de otro tipo, en una concreta actividad de las requladas en
el &mbito funcional del presente eonvenio”, precisando en el art. 52 que la Subrogacion
de personal "operard en todos los supuestos de sustitucion de contratas...” siendo
evidente que el Ayuntamiento que tenia adjudicado el servicio de limpieza viaria a una
empresa del sector, cuando rescinde dicha adjudicacién y asume directamente la ,
efecucién del servicio pubfico, no actua como otro contratista del sector que obtenga una |
nueva adjudicacion ni que suceda en la contrata a otro contratista anterior”,

Quiere esto decir que, a juicio de la Intervencién General, la decision del Ayuntamiento de
presfar con sus propios medios el servicio de atencidn telefénica 010 no comporta per se la
sucesion de empresa ni la subrogacion gpe legis de los trabajadores de la empresa contratista.

En consecuencia, la decisién del Ayuntamiento de Zaragoza de asumir directamente la gestion
del servicio del 010 no implica la obligatoriedad de la subrogacion sino que ésta es una opcion
que tiene acomodo en [a facultad de autoorganizacién del Ayuntamiento pero cuyo ejercicio
frente a la posibilidad de prestarlo con los medios de que se dispone, de contratar nuevo
personal o de continuar con la prestacion del servicio a través de una empresa externa deberia
quedar suficientemente acreditado en el expediente como ya se ha hecho constar en Ia primera

de las consideraciones previas.

Segundo.- Déterminacién del Convenio colectivo aplicable al per,s'onal de Pyrenalia en el
supuesto de subrogacion por el Ayuntamiento de Zaragoza.

Los trabajadores de Pyrenalia en el supuesto de subrogacion por el Ayuntamiento de Zaragoza
deberan ser asumidos en los términos del Convenio sectorial, ello sin perjuicio de su
mantenimiento hasta la fecha de expiracién del mismo o hasta que el Ayuntamiento decidiera
modificar las relaciones laborales del personal subrogado lo que Unicamente podria implicar Ia
aplicacion del convenio municipal y en todo caso miéntras diche personal mantenga la condicion
en que fuera subrogado por el Ayuntamiento, que como se expone a continuacion es transitoria

y lamada a fin desde su origen.

Tercero.- Situacién juridico laboral de los trabajadores tras su integracion en el
Ayyqtq_miento y ad'aptacién de los instrumentos de gestion de personal.
La situacién laboral de los trabajadores subrogados seria la de “personal laboral indefinido no

fijo” y deberia ser transitoria hasta tanto se efectuase la cobertura de los puestos de trabajo a
través de los procedimientos a que se refiere el TREBEP, procediéndose a la extincidn de la

relacién laboral anterior cuando esto sucediese.
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La modalidad de trabajador publico “indefinido no fijo” es una “creacion” de la jurisprudencia del
Tribunal Supremo (SS 20 y 21 de enero de 1998), con la finalidad de dar respuesta a
numerosos conflictos judiciales, entre los que se encuentran la incorporacion de trabajadores a
las Administraciones tras una declaracién de cesién ilegal de trabajadores o, el mas habitual, el
de subrogacion de trabajadores, a los que consideran indefinidos no fijos por no haber superado

un proceso selectivo a través de un procedimiento de provisién puiblico.

Ahora bien, la propuesta objeto de informe sostiene que la regUlarizacién de los instrumentos de
gestién (plantilla y RPT) ha de ser_posterior a la subrogacion ya que ninguna dlsposwlon legal
determina que esta modificacién o reajuste de plantilla y RPT deba ser previa o coetanea a la

incorporacién del personal subrogado.

En lo que se refiere a esta cuestién, nos remitimos a los articulos 15,1,f de la ley 30/1984, de 2
de agosto, de medidas para la reforma de la funcién publica, al articulo 70 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Bésico del Empleado Publico y ala D.A. 12del R.D. 896/1991, de 7 de junio, por el que
se establecen las reglas basicas y los programas minimos a que debe "ajustarse el
procedimiento de seleccién de los funcionarios de Administracién Local para informar que la
subrogacién implica una contratacién de personal por parte del Ayuntamiento de Zaragoza, y en
toda contratacion de personal, ademas de cumplirse los requisitos de igualdad, mérito y
capacidad que, en esté caso, quedarfan apartados transitoriamente por aplicacién del art. 44
TRET, debe cumplirse con un requisito inicial que no es otro que el personal contratado tenga
encaje en la plantila y la plaza que vaya a ocupar se encuentre vacante y dotada
presupuestariamente, ya que de lo contrario no se produciria una adecuacion o coincidencia
entre los efectivos reales y los previstos €n la plantilla y, en consecuencia, en el Presupuesto
municipal pues no podemos olvidar que la “conexidn entre plantilla y Presupuesto, dispuesta por
la LRBRL (art. 90) y el TRRL (arts. 126 y 127) responde a la finalidad de que todos los puestos
de trabajo de la Entidad Local cuenten con la correspondiente dotacion presupuestaria que
permita la viabilidad econémica de los mismos” (STS de 28/11/2007 Rec. 1 128/2003).

Por otra parte, la plantilla se aprueba por el Pleno, junto con el Presupuesto General Municipal,
de manera que de no aprobarse previamente la inclusion en la plantilla de estas plazas de
teleoperadores, el personal subrogado quedaria en una situacion de irregularidad, que ademas
~ impediria una posterior convocatoria publica de las plazas al efecto de cumplir con los prlnC|p|os
de acceso al empleo pablico (arts. 55 TREBEP y art. 91 LRBRL en relacién con arts. 23 y 103
de la Constitucion espafiola). Hay que insistir en que la plantilla municipal, tal como establece el
art. ‘90 LRBRL, “deberd comprender todos los puestos de frabajo reservados a funcionarios,
personal laboral y eventual”. Por tanto, la inclusion de las plazas en la plantilla debe ser previa a

cualquier acto de subrogacion.

En este sentido resulta clarificadora la Sentencia de la Sala de lo Contencioso-administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Galicia, 398/2016, de 8 de junio de 2016, Rec. 108/2013, que
anula la integracion del personal de los Organismos Auténomos Municipales en la plantilla del
Ayuntamiento de Ferrol porque:

En definitiva, se ha procedido a la creacion de 26 puestos de personal laboral sin
vacante, que se corresponden con los ocupados por el personal de los suprimidos
orgariismos autériontos; con fa automatica integracién de estos. -

o
AI haberse vulnerado los principios de mérito y capacidad y haberse prescindido del

procedimiento establecido para la integracién, el acuerdo de integracion es nulo de pleno
{ derecho, en aplicacion del articulo 62,1 de la Ley 30/1992.
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Ademas, el citado art.90 LRBRL exige que las plantilas respondan a los principios de
racionalidad, economia y eficiencia, y establecerse de acuerdo con la ordenacién general de la
economia, sin que los gastos de personal puedan rebasar los limites que se fijan con caracter
general. Estos limites se fijan en las correspondientes leyes de presupuestos generales del

Estado; y habra de estarse a lo que disponga la que se apruebe en su momento para 2017.

La subrogacién de trabajadores supondria un incremento de la plantilla municipal. En ese caso
es aplicable lo previsto en el art. 103 bis LRBRL, que dispone que las Corporaciones Locales
aprobaran anualmente la masa salarial del personal laboral del sector publico local (en el que se
integraria este personal a subrogar) respetando los limites y las condiciones que se establezcan
con caracter basico en las correspondientes leyes de Presupuestos Generales del Estado.

Por ultimo, ademds de {a inclusion de las plazas en plantilla con las limitaciones anteriormente
puestas de manifiesto, seria procedente que por el Gobiemo de Zaragoza se modificase la
Relacién de Puestos de Trabajo incluyendo estos puestos y que, una vez integrados en la
organizacién, previa asignacién presupuestaria, fuesen obligatoriamente incluidas en la
siguiente Oferta de Empleo en aplicacién de lo dispuesto en el art. 70 TREBEP y con base en |
los pronunciamientos judiciales recientes del TSJ de Aragén a los que se hace referencia
expresa en el informe de la Asesoria juridica municipal obrante en el expedlente

Cuarto.- Incidencia econémica para el Ayuntamiento de Zaragoza, de la integracién del
personal de “atencion telefonica 010” tras la finalizacion del contrato con Pyrenalia.

En cuanto a la incidencia econémica para el Ayuntamiento de Zaragoza en el supuesto de
prestar el servicio con el personal subrogado, atendiendo a le indicado en el informe municipal
de la Oficina Econémica y Técnica de Presidencia, de 21 de julio de 2015, las opciones a)y b)
del citado informe son las que mas se ajustarian a la realidad econémica, teniendo en cuenta
que el personal subrogado una vez que finalice el vigente Convenio municipal 2016-2019, se
incorporaria en todos sus términos y condiciones al citado Convenlo municipal, si antes de su
finalizacién no se ha llegado a un acuerdo entre las partes o no se ha modificado el estatus
juridico. originado con la subrogacién, y en ambas opciones el coste es superior si la gestién del
servicio se presta directamente por el Ayuhtamiento ‘teniendo en cuenta que las retribuciones
municipales son superiores, ademas del menor nimero de horas de trabajo, que redunda

también-en un incremento adicional del coste salarial.

Respecto a la opcién ¢) se aplicarian las tablas salariales qué tienen actualmente, segtn el
convenio’ colectivo de ambito estatal’ dél sector de “Contact center” (antes Telemarketing). En
este supuesto el coste del servicio es inferior al realizado de manera indirecta, que no obstante
tendra una limitacién en el tiempo, puesto que como se ha indicado en el parrafo anterior, el
personal subrogado se incorporara al Convenio municipal a partir del afio 2020, si antes no se
ha llegado a un acuerdo entre las partes o no se ha modificado el estatus juridico originado con

la subrogacién.

Advierte ACAL en su informe de la existencia de un Plan de Ajuste pero omite la existencia de
- un Plan Econémico-financiero en &l Ayuntariento de Zaragoza, no obstante la propuesta

municipal si hace referencia a ambos aunque su conclusion es:
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Examinado el Plan de Ajuste 2012-2022 del A yuntamientol de Zaragoza, se observa que
dentro de las medidas a largo plazo proyectadas hasta el gjercicio 2022, no incluye
ninguna medida sobre reduccién en la prestacién de servicios de tijpo no obligatorio,

como es el caso del de atencién telefénica 010.

Por otro lado, en cuanto a la reduccion de costes de personal tinicamente contempla el
ahorro anual proveniente de jubilaciones no prorrogadas, sin establecer ninguna otra
medida adicional que condicione los efectivos con los que puede contar el Ayuntamiento.

En consecuencia, no se aprecian limitaciones derivadas del Plan de Ajuste, que
imposibilite la integracion en la Plantilla municipal de las trabajadoras de Pyrenalia Net
Center que prestan el servicio de atencion telefonica 010 del Ayuntamiento de Zaragoza.

La afirmacién reproducida en cuanto a que “no se aprecian limitaciones derivadas del Plan de
Ajuste” denota un descoriocimiento del significado del Plan de Ajuste y de su contenido y como
no procede dar exphcacmnes exhaustivas al respecto, sélo cabe recordar que el Plan de Ajuste
recoge una “prevision de la ejecucion” del Presupuesto durante el plazo de vigencia de los
préstamos que se formalizaron con el Fondo de Financiacién para el Pago a Proveedores y en
él se recogen las medidas previstas para cumplir los compromisos asumidos al acudir a dicho
mecanismo de financiacién, de tal suerte que podria decirse que no se puede adoptar ninguna
medida no prevista en el mismo, como la internafizacion de un servicio publico, si ello implica un

riesgo para el cumplimiento de los fines Ultimos del Plan de Ajuste.

Lo mismo se puede decir del Plan Econdmico-financiero aprobado el pasado mes de julio, es
una previsién de cémo se va a ejecutar el Presupuesto con la finalidad Ultima de garantizar el
cumplimiento del objetivo de estabilidad presupuestaria, del objetivo de deuda publica y/o de la
regla de gasto, por consiguiente cualquier medida que se adopte y que no haya sido tenida en
cuenta para su elaboracién constituye un riesgo de incumplimiento.

No quiere esto decir que la existencia de los dos Planes impida la adopcién del acuerdo de
internalizacion sélo viene a ratificar, una vez mas, la necesidad de elaborar una Memoria que
acredite la idoneidad y viabilidad del mismo y permita analizar los posibles riesgos que implique,
en su caso, para el cumplimiento del Plan de Ajuste y del Plan Econdmico-financiero.

Quinto.- Disponibilidades presupuestarias.

El Informe-propuesta de acuerdo sé remite en.cuanto a la disponibilidad presupuestaria al
informe de la Jefe de la Oficina Econémica Juridica de Servicios PUblicos y Personal y del Jefe
de Servicio de Gestion Econémica Administrativa de Recursos Humanos, en el que se

manifiesta:

‘Respecto al Proyecto de presupuesto para el ejercicio 2017, en primer lugar, indicar que
en las fechas de elaboracién de las propuesta, no se conocia la posibilidad de
internalizacion de dicho servicio, por lo que no se recoge una estimacion especifica; y,
en respuesta a la pregunta realizada, y como se recoge en el informe complementario a
la propuesta a la consignacion en el capitulo 1, que consta en el expediente de dicho
Proyecto, de fecha 2 de diciembre, existe una cantidad destinada a contrataciones que
asciende a 3.122.223 €. Por tanto, se considera que existe crédito suficiente en dicho
Proyecto para realizar las contrataciones indicadas.
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Respecto al probable presupuesto prorrogado para el afio 2017, dado que el
Presupuesto municipal definitivo para el ejercicio 2016, as;gnaba la cantidad de

238.122.938 € para el Capitulo 1; y el Proyecto para el ejercicio 2077 recoge una
cantidad similar, 233.317.690 €, entendemos que seguiria existiendo crédito suficiente

para las contrataciones indicadas”.

A lo anterior esta Intervencion General realiza las siguientes observaciones:

En primer lugar, que no se puede hablar el 7 de diciembre de 2016 del “probable presupuesto
prorrogado para el afio 2017” cuando en esa fecha ni siquiera se habia producido la aprobacion
del Proyecto de Presupuesto General Municipal para el afio 2017 por el Gobierno de Zaragoza.

En segundo lugar, que se reconoce que no existe una estimacion especifica para el coste que
pueda representar la internalizacién del 010 en el Proyecto de presupuesto para el ejercicio
2017, obviamente en el Presupuesto Municipal de -2016 tampoco existe dicha prevision; -
limitandose a sefalar que se considera que existe/seguiria existiendo crédito suficiente para

realizar las contrataciones indicadas.

En tercer lugar, que se elude mencionar un principio basico del ordenamiento juridico focal: fa
necesidad de que cualquier gasto que se proponga debera disponer de crédito presupuestario
suficiente y adecuado, lo que debera quedar acreditado en el expediente, ya que el Interventor
tiene la obligacion legal de comprobar “la_existencia de crédito presupuestario y que el
propuesto es el adecuado a la naturaleza del gasto u obligacién que se proponga contraer”
(articulo 219,2,a) TRLRHL), siendo nulos de pleno derecho los acuerdos, resoluciones y actos

administrativos que infrinjan esta nerma (articulo 173,5 TRLRHL).

Por éllo, la Intervencién General .en relacién con las “Disponibilidades presupuestarias” de la
propuesta informa lo siguiente:

Primero.- El Presupuesto General Municipal de 2017 no estard apfobado definitivamente antes

del 1 de enero de 2017, por lo que se producira la prérroga del Presupuesto General de 2016 en
sus previsiones iniciales y én los términos del Decreto del Consejero de Economia y Cultura que

la acuerde. Asi mismo se entenderd prorrogada la Plantilla de 2016 para 2017 hasta su
aprobacnon por el Pleno con el Presupuesto General.

Segundo.- La afirmacién de que tanto en el probable presupuesto prorrogado como en el
proyecto de presupuesto para el gjercicio 2017 pueda existir “crédito presupuestario suficiente”
hay que entenderlo en el sentido expresado en el Informe complementario-a la-propuesta de

consignacion del Capitulo I: como la existencia de una “prevision para futuras contrataciones”,
esto es, como una bolsa de crédito que permitiria, en su momento, @g,nﬂarias.modiﬁcaciones
de crédito necesarias para dotar a las contrataciones propuestas de consignacion

presupuestaria suficiente y adecuada.

Tercero.- Las plazas que deberian ocupar los trabajadores de Pyrenalia Net Center SL

subrogados por el Ayuntamiento no estdn previstas en la Plantilla de 2016, no se hizo
estimacion alguna sobre las mismas en la elaboracnon de las previsiones del Capltulo | del

Presupuesto Municipal de 2016 y, en consecuencia, el 1_de enero de 2017 seran plazas
inexistentes y, por ende, carentes de dotacién presupuestaria.
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Sexto.- Organo competente.

Se considera en la propuesta que el érgano competente para dar por finalizado y declarar
extinguido en contrato de atencion telefénica es el Gobierno de Zaragoza en su consideracion
de- érgano de contratacién; siendo ésto correcto, considera esta Intervencion General que esta
competencia daria cobertura a los apartados primero y segundo de la Propuesta de Resolucion:

PRIMERO.- Poner fin, a la Orden del Vicealcalde-Consejero del Area de Presidencia,
Economia y Hacienda de fecha 25 de marzo de 2015, por la que se ordenaba a la
empresa PYRENALIA NET CENTER SL, Ia continuacién de la prestacion del servicio de
"Atencién Telefonica 010" con efectos de 1 de enero de 2017, declarando
definitivamente extinguido el contrato formalizado con la citada mercantil en fecha 14 de

febrero de 2011.

"SEGUNDO.-~ Iniciar los tramites tendentes a la liquidacién del contrato del servicio de
asistencia telefénica 010, adjudicado a la empresa PIRENALIA NET CENTER SL por

Decreto del Vicealcalde- Consejero del Area de Presidencia, Economia y Hacienda de
fecha 21 de diciembre de 2010 y formalizado en fecha 14 de febrero de 2011.

Pero genera dudas la co:bertura tegal af apartado tercero de la misma..

Asumir fa prestac:on del servicio de asistencia telefonfca municipal 010, subrogando al
personal de la empresa PIRENALIA NET CENTER SL adscrito al mismo y que figura
relacionado en el Anexo | del presente acuerdo, de conformidad con lo dispuesto en el
art. 44 del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores, en consideracion a la
fundamentacion juridica expuesta en la parte expositiva y a los informes obrantes en el
expediente, respetando sus actuales condiciones laborales, quedando el personal
subrogado, en la condicién de personal laboral indefinido no fijo del Ayuntamiento de
Zaragoza, hasta su regularizacion que habrd de realizarse a través de los tramites

legalmente procedentes.
Y ello porque el articulo 123,1,k) de la LRBRL? establece como competencia del Pleno:

La determinacion de las formas de gesfzc’m de los servicios, asi como el acuerdo de
creacion de organismos auténomos, de entidades publicas empresariales y de
sociedades mercantiles para la gestion de los servicios de competericia mumcrpal y la

aprobacion de los expedientes de municipalizacion.

Y aunque ya hemos sefialado que la decision que se propone no implica un cambio en la forma
de gestion de indirecta a directa, se esta proponiendo una decisién que afecta a la forma de
gestién del servicio de atencioén telefénica 010, por lo que puede entenderse que deberia haber

un acuerdo previo del Pleno Municipal.

No obstante lo anterior, resulta conveniente desde el punto de vista de la seguridad juridica, el
acuerdo inicial del Pleno Municipal ya que ello evitaria los graves problemas que se generarian
si una vez subrogado el personal, por acuerdo del Gobierno, el Pleno Municipal no aprobase la
necesaria modificacion de la plantilla ni el pertinente expediente de modificacion de cred|tos que

dotasen de eXIStenc:la y cobertura-a las plazas ya ocupadas.

Introducido por el apartado 4 del articulo primero de la LEY. 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas

para la modernizacion del gobierno local.
' -
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Primera.- Se entiende que el articulo 44 del TRET no opera “ope legis” sino que es una facultad
que puede ejercer el Ayuntamiento pero que requiere que previamente se acredite la idoneidad
y conveniencia de la medida asi como que no implica riesgo de incumplimiento del Plan de

Ajuste y del Plan Econémico-financiero.

Segunda.- La subrogacion del personal de Pyrenalia Net Center SL que actualmente presta el
servicio de atencién telefénica 010 tiene la consideracién de contratacion de nuevo personal por
lo que debera respetar las limitaciones que establezca la Ley de Presupuestos Generales del
Estado para 2017 ademas de ser necesaria la modificacién de la plantilla por el Pleno Municipal
con caracter previo asi como la dotacién de cobertura presupuestaria que también seria
competencia del Pleno pues, con el Presupuesto prorrogado, requiere la aprobaciéon de un
Expediente de Modificacion del mismo por concesién de créditos extraordinarios.
Posteriormente deberia modificarse la Relacién de Puestos de Trabajo por el Gobierno de
Zaragoza y asi mismo deberia modificarse el Decreto de Org:anlzaCIon y Estructura de la {

Administracién del Ayuntamiento de Zaragoza. X

Por todo lo anteriormente expuesto, la Intervencién General informa desfavorablemente la
propuesta de acuerdo a elevar al Gabierno de Zaragoza contenida en el informe de 7 de
diciembre de 2016 suscrito por el Jefe del Servicio de Modernizacién y Desarrollo, ta Directora
de Organizacién y la Directora General de Personal en el Expediente de “Internalizacion
mediante el cambio a gestion directa del servicio de Atencién telefénica municipal 010”.
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